Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, sa sjediStem u Zagrebu, lvana Lucica
8, OIB: 55422358623 (dalje u tekstu: SDURDD), kojeg zastupa drzavni tajnik Bernard Grsic,

Financijska agencija, sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368
(dalje u tekstu: FINA) koju zastupa predsjednik Uprave Drazen Covi¢,

(dalje u tekstu: Sporazumne strane)

zakljucili su

SPORAZUM O PRUZANJU USLUGA CENTRA DIJELJENIH USLUGA
(dalje u tekstu: Sporazum)

uspostavljenog Uredbom o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu (»Narodne novine«, broj 60/17).

OSNOVE UGOVARANJA

Clanak 1.

(1)

2)

©)
(4)

Na temelju ¢lanka 4. stavka 2. Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (»Narodne
novine«, broj 92/14), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 21. lipnja 2017.
godine donijela Uredbu o organizacijskim i tehniCkim standardima za povezivanje na
drzavnu informacijsku infrastrukturu (»Narodne novine«, broj 60/17, dalje u tekstu:
Uredba).

Clankom 1. stavkom 4. Uredbe definirano je da predmet Uredbe podrazumijeva i
utvrdivanje uspostave, financiranje i vlasnistvo, upravljanje i razvoj, obveze i uvjete
koristenja Centra dijeljenih usluga (u daljnjem tekstu: CDU).

Clankom 2. toékom 1. i 2. Uredbe su definirani pojmovi CDU i pruzatelj usluge.

Clankom 2. toékom 2. Uredbe definirani su pruzatelji usluga kao pravne osobe koje
temeljem ove Uredbe odreduje Vlada Republike Hrvatske. Oni pruzaju stru¢nu, tehnicku i
operativnu podrdku CDU-u, a koji je poslovni odnos reguliran Sporazumom sa tijelom
drzavne uprave nadleznim za razvoj digitalnog drustva, uz prethodnu suglasnost Viade
Republike Hrvatske.

Clankom 3. stavkom 7. Uredbe kao pruzatelj usluga CDU-a odredena je Financijska
agencija sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70, upisana u sudski registar
Trgovackog suda u Zagrebu s maticnim brojem subjekta (MBS) 080422905 i osobnim
identifikacijskim brojem (OIB) 85821130368.



PREDMET SPORAZUMA
Clanak 2.

(1) Predmet Sporazuma je uredenje odnosa, prava i duznosti izmedu sporazumnih strana
uklju€enih u poslove pruzanja usluga FINA-e kao pruzatelja usluga za CDU temeljem
usluga navedenih €l. 7. st. 1, ovog Sporazuma.

(2) Sporazum sklapaju SDURRD kao tijelo drzavne uprave nadlezno za razvoj digitalnog
drustva i FINA kao pruzatelj usluga za CDU.

DEFINICIJE POJMOVA
Clanak 3.

Definicije pojmova koje se koriste u ovom Sporazumu odgovaraju pojmovima definiranim u
Uredbi o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu.

PRAVA | OBAVEZE SDURDD-a
Clanak 4.

(1) SDURDD osigurava financijska sredstva za uspostavu tehnicke infrastrukture potrebne za
usluge CDU-a. SDURDD osigurava financijska sredstva za usluge koje FINA putem CDU-
a pruza korisnicima drzavnog proracuna.

(2) SDURDD upravlja imovinom CDU-a nabavljenom javnim sredstvima koja je vlasnistvo
Republike Hrvatske.

(3) SDURDD daje prethodnu suglasnost FINA-i za pokretanje javne nabave robe, usluga i
radova za potrebe CDU-a. Kako bi SDURDD mogao dati prethodnu suglasnost mora dobiti
na uvid poveznice na strateSske dokumente, opisanu svrhu i opseg projekta, zakonske i
organizacijske preduvjete za implementaciju, plan implementacije u tijelima javnog
sektora te dokumentaciju o nabavi koja uklju€uje i tehniCke specifikacije. U slu¢aju da
SDURDD ne uskrati suglasnost u roku od 30 dana, smatra se da je dokumentacija iz
navedenog stavka odobrena.

(4) SDURDD moze i sam pokretati postupke javne nabave roba, radova i usluga za potrebe
CDU-a, kojom prilikom suraduje s FINA-om u pogledu izrade opisa projektnog zadatka.

(5) SDURDD je kao tijelo drzavne uprave nadlezno za razvoj digitalnog drustva obavezan
slijediti i sve ostale odredbe Uredbe koje nisu izrijekom navedene u ovom Sporazumu, a
koje su vazne za ispravno funkcioniranje CDU-a.

PRAVA | OBAVEZE FINA-e
Clanak 5.

(1) FINA pruza usluge CDU vlastitim sredstvima i/ili uslugama nabavljenim na trzistu.
(2) FINA naplacuje SDURDD-u usluge koje pruza korisnicima drzavnog proracuna.



3)
4)

)

(6)

(7)

FINA usluge CDU-a ne naplacuje korisnicima usluga CDU-a.

FINA priprema prijedlog cijena KkoriStenja usluga prema nacelima transparentnosti
utemeljenim na stvarnim troSkovima te ih uskladuje sa SDURDD-om.

U cilju pruzanja i implementacije softverskih dijeljenih usluga FINA prvenstveno nabavlja
rieSenja dostupna na trziStu uz potrebne prilagodbe i nadogradnje. Za projekte integracije
postojecih usluga i za projekte za koje ne postoje rieSenja dostupna na trzistu, FINA moze
na temelju projekta prethodno odobrenog od Upravljackog odbora, imenovanog u skladu
s Clankom 5. Uredbe o organizacijskim i tehnickim standardima za povezivanje na drzavnu
informacijsku infrastrukturu (NN 60/2017), provesti javhu nabavu za potrebe razvoja
softverskog riesenja.

U slucaju javne nabave robe, usluga i radova za potrebe CDU-a, FINA je duzna od
SDURDD-a zatraziti prethodnu suglasnost za pokretanje nabave. FINA uz zahtjev za
suglasnost mora priloziti poveznice na strateSke dokumente, opisanu svrhu i opseg
projekta, zakonske i organizacijske preduvjete za implementaciju, plan implementacije u
tijelima javnog sektora te dokumentaciju o nabavi koja ukljucuje i tehnicke specifikacije.
Ukoliko SDURDD FINA-i u roku od 30 dana ne uskrati suglasnost, smatra se da je
dokumentacija odobrena.

FINA je duzna SDURDD-u dostavljati sve trazene informacije o statusu infrastrukture
CDU-a, statusu pruzenih usluga, uklju¢enim korisnicima i svim drugim vezanim pitanjima,
na trazenje i u obliku zadanom od strane SDURDD-a, a posebno informacije o planiranim
troskovima za pruzanje usluga CDU-a u svrhu planiranja drzavnog proracuna.

FINA je duzna slijediti i sve ostale odredbe Uredbe propisane za pruzatelje usluge koje
nisu izrijekom navedene u ovom Sporazumu, a koje su vazne za ispravno funkcioniranje
CDU-a.

PLANIRANJE USLUGA, PLACANJA | IZVJESTAVANJE

Clanak 6.

(1
(2)
)

4)

®)

(6)

Na osnovu ovog sporazuma SDURDD i FINA periodicki ¢e ugovarati pruzanje planiranih
usluga i s njima povezanih troSkova za pruzanje usluga iz ovog sporazuma.

SDURDD ce o sklopljenim ugovorima s FINA-om izvijestiti Vladu Republike Hrvatske u
okviru lzvjesc¢a o radu i razvoju drzavne informacijske infrastrukture.

FINA je odgovorna za ucinkovito planiranje sredstava, opreme, profesionalnih kapaciteta
i drugih aspekata potrebnih za pravovremeno i kvalitetno pruzanje usluga CDU-a.

Plan pruzanja usluga te potrebnih sredstava i opreme (dalje u tekstu: Plan) FINA je duzna
dostaviti SDURDD-u, najkasnije do 30. lipnja tekuce godine, za razdoblje od naredne dvije
godine, u svrhu pripreme Ugovora iz stavka (1) ovog ¢lanka te pravovremenog planiranja
potrebnih proradunskih sredstava. SDURDD moze traziti ispravak ili dopunu Plana te
pojasnjenja od FINA-e. Ukoliko je SDURDD suglasan sa Planom, daje suglasnost na isti.
SDURDD je odgovoran za prikupljanje informacija od korisnika i potencijalnih korisnika
usluga CDU-a o potrebama u razdoblju planiranja te prikupljene informacije dati FINA-i u
svrhu pravovremene pripreme Plana.

FINA je duzna izvijestiti SDURDD o stvarno izvr§enim uslugama za svaku godinu, u svrhu
utvrdivanja stvarno pruzenih usluga CDU-a te time i stvarno nastalih povezanih troskova.



POPIS USLUGA

Clanak 7.

(1) Usluga struéne, tehnicke i operativne podrske za sustave "eFondovi" i "fondovieu" (SaaS
— Software as a Service), a koja ukljucuje:
- upravljanje identitetima putem NIAS-3,
- spajanje na druge vanjske sustave putem DrZavne sabirnice,
- podrsku pri postavljanju zahtjeva za nove funkcionalnosti ,
- pruzanje usluga osnovnog i operativnog odrzavanja aplikativnog sustava,
- podrsku pri rie§avanju problema koji utje¢u na performanse ili dostupnost,
- pruzanje usluga podrske klijentima i korisnicima, izrade korisnickih uputa i ¢esto
postavljanih pitanja,
- pracenje i nadogradnju novih funkcionalnosti,
- pruzanje usluga koristenja racunalno-komunikacijske infrastrukture.

(2) Usluga strucne, tehnicke i operativne podrske za uspostavu nacionalne blockchain
infrastrukture.

KONTAKTI

Clanak 8.

(1) SDURDD ovlasc¢uje osobu odgovornu za prac¢enje provedbe Sporazuma s kojom ¢e FINA
primarno komunicirati u pogledu pitanja vezana za provedbu Sporazuma kako slijedi:

o Nikola Modrusan, e-mail: nikola.modrusan@rdd.hr , telefon i/ili mobitel: 01/6382
061, 091 432 2149.

(2) FINA ovlaséuje osobu odgovornu za pracenje provedbe Sporazuma s kojom ¢e SDURDD
primarno komunicirati u pogledu pitanja vezana za provedbu Sporazuma kako slijedi:
e Jagoda Udzenija, e-mail: jagoda.udzenija@fina.hr , telefon ifili mobitel: 01/630
4863; 099 3102 154.

(3) Sporazumne strane tijekom trajanja Sporazuma mogu promijeniti osobu iz stavaka 1. i 2.
ovog €lanka, o éemu ¢e pisanim putem obavijestiti drugu Sporazumnu stranu.

OSTALE ODREDBE
Clanak 9.

Ovaj sporazum sklapa se na razdoblje od 3 godine, pocevsi od dana stupanja na snagu
Sporazuma.



Clanak 10.

(1) Ako tijekom provedbe odredbi iz ovog Sporazuma nastupi potreba drugacijeg ili dodatnog
uredenja medusobnih prava i obaveza Sporazumnih strana, o tome ¢e se sklopiti pisani
dodatak ovom Sporazumu.

(2) Ako je neka od odredbi ovog Sporazuma pravno nevaljana ili bi postala nevaljana ili ako
u ovom Sporazumu postoji pravna praznina, time se ne utje¢e na pravnu valjanost ostalih
odredbi. Radi ispravljanja pravno nevaljane odredbe, odnosno radi popunjavanja pravne
praznine, Sporazumne strane ce se suglasiti oko odgovarajuce odredbe koja je, ako je to
pravno moguce, najbliza onome ¢emu su potpisnici ovog sporazuma tezili i koja najbolje
odgovara smislu ovog Sporazuma.

(3) Ovaj Sporazum stupa na snagu danom potpisivanja posljednje strane Sporazuma.

Clanak 11.

Za sve eventualne sporove proizasle iz ovog Sporazuma, koje Sporazumne strane ne rijese
dogovorno, utvrduje se nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 12.

Ovaj Sporazum je napravljen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih svaka strana zadrzava
po 3 (tri) primjerka.

KLASA: 651-09/23-01/06 KLASA: 989-01/23-01/3

URBROJ: 520-05/1-23-1 URBROJ: 118-02-4-23-1

U Zagrebu, 25. travnja 2023.

Za SDURDD:
Bernard Grsi¢/ drzavni tajnik - nRVATs
7/‘\rz vni 1aj |@‘.

Wik







