
Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva, sa sjedištem u Zagrebu, Ivana Lučića 
8, OIB: 55422358623 (dalje u tekstu: SDURDD), kojeg zastupa državni tajnik Bernard Gršić, 
i
Financijska agencija, sa sjedištem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368 
(dalje u tekstu: FINA) koju zastupa predsjednik Uprave Dražen Čović,

(dalje u tekstu: Sporazumne strane)

zaključili su

SPORAZUM O PRUŽANJU USLUGA CENTRA DIJELJENIH USLUGA
(dalje u tekstu: Sporazum)

uspostavljenog Uredbom o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na 
državnu informacijsku infrastrukturu (»Narodne novine«, broj 60/17).

OSNOVE UGOVARANJA

Članak 1.

(1) Na temelju članka 4. stavka 2. Zakona o državnoj informacijskoj infrastrukturi (»Narodne 
novine«, broj 92/14), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 21. lipnja 2017. 
godine donijela Uredbu o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na 
državnu informacijsku infrastrukturu (»Narodne novine«, broj 60/17, dalje u tekstu: 
Uredba).

(2) Člankom 1. stavkom 4. Uredbe definirano je da predmet Uredbe podrazumijeva i 
utvrđivanje uspostave, financiranje i vlasništvo, upravljanje i razvoj, obveze i uvjete 
korištenja Centra dijeljenih usluga (u daljnjem tekstu: CDU).

(3) Člankom 2. točkom 1. i 2. Uredbe su definirani pojmovi CDU i pružatelj usluge.
(4) Člankom 2. točkom 2. Uredbe definirani su pružatelji usluga kao pravne osobe koje 

temeljem ove Uredbe određuje Vlada Republike Hrvatske. Oni pružaju stručnu, tehničku i 
operativnu podršku CDU-u, a koji je poslovni odnos reguliran Sporazumom sa tijelom 
državne uprave nadležnim za razvoj digitalnog društva, uz prethodnu suglasnost Vlade 
Republike Hrvatske.

(5) Člankom 3. stavkom 7. Uredbe kao pružatelj usluga CDU-a određena je Financijska 
agencija sa sjedištem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70, upisana u sudski registar 
Trgovačkog suda u Zagrebu s matičnim brojem subjekta (MBS) 080422905 i osobnim 
identifikacijskim brojem (OIB) 85821130368.



PREDMET SPORAZUMA

Članak 2.

(1) Predmet Sporazuma je uređenje odnosa, prava i dužnosti između sporazumnih strana 
uključenih u poslove pružanja usluga FINA-e kao pružatelja usluga za CDU temeljem 
usluga navedenih čl. 7. st. 1, ovog Sporazuma.

(2) Sporazum sklapaju SDURRD kao tijelo državne uprave nadležno za razvoj digitalnog 
društva i FINA kao pružatelj usluga za CDU.

DEFINICIJE POJMOVA

Članak 3. .

Definicije pojmova koje se koriste u ovom Sporazumu odgovaraju pojmovima definiranim u 
Uredbi o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na državnu informacijsku 
infrastrukturu.

PRAVA I OBAVEZE SDURDD-a

Članak 4.

(1) SDURDD osigurava financijska sredstva za uspostavu tehničke infrastrukture potrebne za 
usluge CDU-a. SDURDD osigurava financijska sredstva za usluge koje FINA putem CDU- 
a pruža korisnicima državnog proračuna.

(2) SDURDD upravlja imovinom CDU-a nabavljenom javnim sredstvima koja je vlasništvo 
Republike Hrvatske.

(3) SDURDD daje prethodnu suglasnost FINA-i za pokretanje javne nabave robe, usluga i 
radova za potrebe CDU-a. Kako bi SDURDD mogao dati prethodnu suglasnost mora dobiti 
na uvid poveznice na strateške dokumente, opisanu svrhu i opseg projekta, zakonske i 
organizacijske preduvjete za implementaciju, plan implementacije u tijelima javnog 
sektora te dokumentaciju o nabavi koja uključuje i tehničke specifikacije. U slučaju da 
SDURDD ne uskrati suglasnost u roku od 30 dana, smatra se da je dokumentacija iz 
navedenog stavka odobrena.

(4) SDURDD može i sam pokretati postupke javne nabave roba, radova i usluga za potrebe 
CDU-a, kojom prilikom surađuje s FINA-om u pogledu izrade opisa projektnog zadatka.

(5) SDURDD je kao tijelo državne uprave nadležno za razvoj digitalnog društva obavezan 
slijediti i sve ostale odredbe Uredbe koje nisu izrijekom navedene u ovom Sporazumu, a 
koje su važne za ispravno funkcioniranje CDU-a.

PRAVA I OBAVEZE FINA-e

Članak 5.

(1) FINA pruža usluge CDU vlastitim sredstvima i/ili uslugama nabavljenim na tržištu.
(2) FINA naplaćuje SDURDD-u usluge koje pruža korisnicima državnog proračuna.



(3) FINA usluge CDU-a ne naplaćuje korisnicima usluga CDU-a.
(4) FINA priprema prijedlog cijena korištenja usluga prema načelima transparentnosti 

utemeljenim na stvarnim troškovima te ih usklađuje sa SDURDD-om.
(5) U cilju pružanja i implementacije softverskih dijeljenih usluga FINA prvenstveno nabavlja 

rješenja dostupna na tržištu uz potrebne prilagodbe i nadogradnje. Za projekte integracije 
postojećih usluga i za projekte za koje ne postoje rješenja dostupna na tržištu, FINA može 
na temelju projekta prethodno odobrenog od Upravljačkog odbora, imenovanog u skladu 
s člankom 5. Uredbe o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na državnu 
informacijsku infrastrukturu (NN 60/2017), provesti javnu nabavu za potrebe razvoja 
softverskog rješenja.

(6) U slučaju javne nabave robe, usluga i radova za potrebe CDU-a, FINA je dužna od 
SDURDD-a zatražiti prethodnu suglasnost za pokretanje nabave. FINA uz zahtjev za 
suglasnost mora priložiti poveznice na strateške dokumente, opisanu svrhu i opseg 
projekta, zakonske i organizacijske preduvjete za implementaciju, plan implementacije u 
tijelima javnog sektora te dokumentaciju o nabavi koja uključuje i tehničke specifikacije. 
Ukoliko SDURDD FINA-i u roku od 30 dana ne uskrati suglasnost, smatra se da je 
dokumentacija odobrena.

(7) FINA je dužna SDURDD-u dostavljati sve tražene informacije o statusu infrastrukture 
CDU-a, statusu pruženih usluga, uključenim korisnicima i svim drugim vezanim pitanjima, 
na traženje i u obliku zadanom od strane SDURDD-a, a posebno informacije o planiranim 
troškovima za pružanje usluga CDU-a u svrhu planiranja državnog proračuna.

(8) FINA je dužna slijediti i sve ostale odredbe Uredbe propisane za pružatelje usluge koje 
nisu izrijekom navedene u ovom Sporazumu, a koje su važne za ispravno funkcioniranje 
CDU-a.

PLANIRANJE USLUGA, PLAĆANJA I IZVJEŠTAVANJE

Članak 6.

(1) Na osnovu ovog sporazuma SDURDD i FINA periodički će ugovarati pružanje planiranih 
usluga i s njima povezanih troškova za pružanje usluga iz ovog sporazuma.

(2) SDURDD će o sklopljenim ugovorima s FINA-om izvijestiti Vladu Republike Hrvatske u 
okviru Izvješća o radu i razvoju državne informacijske infrastrukture.

(3) FINA je odgovorna za učinkovito planiranje sredstava, opreme, profesionalnih kapaciteta 
i drugih aspekata potrebnih za pravovremeno i kvalitetno pružanje usluga CDU-a.

(4) Plan pružanja usluga te potrebnih sredstava i opreme (dalje u tekstu: Plan) FINA je dužna 
dostaviti SDURDD-u, najkasnije do 30. lipnja tekuće godine, za razdoblje od naredne dvije 
godine, u svrhu pripreme Ugovora iz stavka (1) ovog članka te pravovremenog planiranja 
potrebnih proračunskih sredstava. SDURDD može tražiti ispravak ili dopunu Plana te 
pojašnjenja od FINA-e. Ukoliko je SDURDD suglasan sa Planom, daje suglasnost na isti.

(5) SDURDD je odgovoran za prikupljanje informacija od korisnika i potencijalnih korisnika 
usluga CDU-a o potrebama u razdoblju planiranja te prikupljene informacije dati FINA-i u 
svrhu pravovremene pripreme Plana.

(6) FINA je dužna izvijestiti SDURDD o stvarno izvršenim uslugama za svaku godinu, u svrhu 
utvrđivanja stvarno pruženih usluga CDU-a te time i stvarno nastalih povezanih troškova.



POPIS USLUGA

Članak 7.

(1) Usluga stručne, tehničke i operativne podrške za sustave "eFondovi" i "fondovieu" (SaaS 
- Software as a Service), a koja uključuje:

- upravljanje identitetima putem NIAS-a,
- spajanje na druge vanjske sustave putem Državne sabirnice,
- podršku pri postavljanju zahtjeva za nove funkcionalnosti,
- pružanje usluga osnovnog i operativnog održavanja aplikativnog sustava,
- podršku pri rješavanju problema koji utječu na performanse ili dostupnost,
- pružanje usluga podrške klijentima i korisnicima, izrade korisničkih uputa i često 

postavljanih pitanja,
- praćenje i nadogradnju novih funkcionalnosti,
- pružanje usluga korištenja računalno-komunikacijske infrastrukture.

(2) Usluga stručne, tehničke i operativne podrške za uspostavu nacionalne blockchain 
infrastrukture.

KONTAKTI

Članak 8.

(1) SDURDD ovlašćuje osobu odgovornu za praćenje provedbe Sporazuma s kojom će FINA 
primarno komunicirati u pogledu pitanja vezana za provedbu Sporazuma kako slijedi:

• Nikola Modrušan, e-mail: nikola.modrusan@rdd.hr , telefon i/ili mobitel: 01/6382 
061, 091 432 2149.

(2) FINA ovlašćuje osobu odgovornu za praćenje provedbe Sporazuma s kojom će SDURDD 
primarno komunicirati u pogledu pitanja vezana za provedbu Sporazuma kako slijedi:

• Jagoda Udženija, e-mail: jaqoda.udzenija@fina.hr , telefon i/ili mobitel: 01/630 
4863; 099 3102 154.

(3) Sporazumne strane tijekom trajanja Sporazuma mogu promijeniti osobu iz stavaka 1. i 2. 
ovog članka, o čemu će pisanim putem obavijestiti drugu Sporazumnu stranu.

OSTALE ODREDBE

Članak 9.

Ovaj sporazum sklapa se na razdoblje od 3 godine, počevši od dana stupanja na snagu 
Sporazuma.



Članak 10.

(1) Ako tijekom provedbe odredbi iz ovog Sporazuma nastupi potreba drugačijeg ili dodatnog 
uređenja međusobnih prava i obaveza Sporazumnih strana, o tome će se sklopiti pisani 
dodatak ovom Sporazumu.

(2) Ako je neka od odredbi ovog Sporazuma pravno nevaljana ili bi postala nevaljana ili ako 
u ovom Sporazumu postoji pravna praznina, time se ne utječe na pravnu valjanost ostalih 
odredbi. Radi ispravljanja pravno nevaljane odredbe, odnosno radi popunjavanja pravne 
praznine, Sporazumne strane će se suglasiti oko odgovarajuće odredbe koja je, ako je to 
pravno moguće, najbliža onome čemu su potpisnici ovog sporazuma težili i koja najbolje 
odgovara smislu ovog Sporazuma.

(3) Ovaj Sporazum stupa na snagu danom potpisivanja posljednje strane Sporazuma.

Članak 11.

Za sve eventualne sporove proizašle iz ovog Sporazuma, koje Sporazumne strane ne riješe 
dogovorno, utvrđuje se nadležnost suda u Zagrebu.

Članak 12.

Ovaj Sporazum je napravljen u 6 (šest) istovjetnih primjeraka, od kojih svaka strana zadržava 
po 3 (tri) primjerka.

KLASA: 651-09/23-01/06 KLASA: 989-01/23-01/3

URBROJ: 118-02-4-23-1URBROJ: 520-05/1-23-1




